NORTH COUNTY -‘

TRANSIT DISTRICT

MAU KHIEU NAI PHAN BIET DOI XU’ THEO TIEU DE VI/ADA/UNRUH
DE yéu ciu thdng tin nay & dinh dang thay thé, vui long lién hé véi Trung Tam Dich Vu Khach Hang
NCTD theo s6 (760) 966-6500. Nhirng ngudi bi khiém thinh nén goi 711 dé nhan Dich Vu Chuyén Tiép

California.
MUC | — Théng Tin cia Ngu&i Khiéu Nai
Tén Nguoi Khiéu Nai: Ngay Noép:
Dia Chi Phé: Thanh Phd, Bang, & M3 Buu Dién:
bién Thoai: Dia Chi Email:

MUC Il = Khiéu Nai ciia Bén Thi Ba

Quy vi ¢6 phai nép don khiéu nai nay thay mat chobén [1 Cé 71 Khéng — Tiép Tuc sang Muc lll
th ba khéng?

Néu “Cd”, vui long cung cap tén/mdi quan hé cda ngudi ma quy vi dang khi€u nai thay mat:

Ly do nOp don thay mat cho bén thi ba:

Quy vi d3 duoc cdp quyén ndp don thay mat cho bén th ba chuwa? [l Réi [l Chua

MUC Il — (Céc) Can Clr d& Khié€u Nai

Khiéu Nai theo Tiéu Dé VI Phat Sinh Can Cr theo 49 CFR Phan 21:
Phan biét d6i xtr dua theo Tiéu Dé VI (chon tat ca nhirng ciu tra i phu hop):
'] Chdng Toc 1 MauDa ] Nguén G6c Qudc Gia

Khiéu Nai theo Pao luit Nguwdi My Khuyét Tat (ADA) can cir theo Pao Ludt ADA niam 1990 va Muc 504 cua
Pao Luat Phuc H6i nam 1973:
Phan biét d6i x&r dwa theo ADA (chon tat ca nhitng cau tra |&i phlu hop):

71 Khuyét Tat 1 Kha Nang Tiép Can cua ADA

Khiéu nai theo Unruh phat sinh cin cir theo B Luit Chinh Phu California Phan 51:
Phan biét d6i x&r dwa theo Unruh (chon tat ca nhitng cu trd |&i phu hop):

71 GidiTinh 1 Nguén Goéc Quéc Gia (] Tinh Trang H6n Nhan
71 Chdng Téc 71 Khuyét Tat ] T6Tién
1 Mau Da 1 DiéuKiénYTé ] Quyén Céng Dan
(] Ton Giao 71 Théng Tin Di Truyén {1 Ngobn Ngi* Chinh
71 Tu6iTac [0 Binh Hwéng Tinh Duc [0 Tinh Trang Nhap Cu
MUC IV — Cac Khiéu Nai Khac
Trudc day quy vi d3 nép don khiéu nai theo Tiéu Dé VI, ADA hodc Unruh ] ROi ] Chua

cho NCTD chuwa?

Né&u quy vi d3 ndp don khiéu nai nay cho bat ky co quan Lién Bang, Tiéu Bang hodc dia phwong nao hodc cho
bat ky Toa An Lién Bang hoic Tiu Bang nao, vui long dién céc thong tin sau:

Co Quan/Toa An: Tén Lién H&/Churc Vu:

Pia Chi: pién Thoai:

MUC V - Bdi Canh Thyc Té

Ngay/Thoi Gian cla Hanh Ddng Phan Biét Déi X{r Bi Cdo Budc:

Tén/Chirc Vu/Mé Ta cla (cac) Bi Don (tire 13, (nhirng) ngudi khiéu nai chdng lai):

Vi Tri xay ra Su Cé:

810 Mission Avenue ® Oceanside, CA 92054 @ (760) 966-6500




MUC VI - B8i Cdnh Thyc Té Tiép

S6 Xe Buyt/Tau: ‘ S6 Tuyén:

Diém Pén/Hudng Di:

Dja Diém Lén Tau:

Dia Diém Cap Bén:

M6 ta (cac) sy c6 phan biét d6i x(r bj cdo budc (ngay/gid/chuyén gi da xay ra/nhan chirng/v.v.). Quy vi cé thé
dinh kém cdc trang bd sung, v&i ngay va chir ky cda quy vi, néu can:

MUC VIl — Bé Xuat Bién Phap Khic Phuc

Quy vi cdm thay bién phap khac phuc nao cé thé giai quyét van dé nay?

T6i xac nhan rang toi da doc 10 budc toi trén va dieu dé dung véi sy hiéu biét, thdng tin va niém tin tot nhat cda

toi.

Chir Ky cha Nguwoi Khi€u Nai

Tén Viét Hoa cla Nguwoi Khiéu Nai

Vui ldng glri mau nay tryc tiép hodc qua thu dén:

North County Transit District
Civil Rights Officer

810 Mission Avenue
Oceanside, CA 92054
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