
Notifying the Public 
of Rights Under Title VI

•	 The North County Transit District (NCTD) operates its 
programs and services without regard to race, color,  
and national origin in accordance with Title VI of the Civil 
Rights Act. Any person who believes she or he has been 
aggrieved by any unlawful discriminatory practice under 
Title VI may file a complaint with NCTD.

•	 For more information on NCTD’s civil rights program, and 
the procedures to file a complaint, contact 760-966-6500 
(persons with hearing impairment should call the 711 
California Relay Service), email creports@nctd.org, or visit 
in-person at a Customer Service Center. You may also visit 
our website at www.GoNCTD.com.

•	A complainant may file a complaint direct with the 
Federal Transit Administration by filing a complaint  
with the Office of Civil Rights, Attention: Complaint Team, 
East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, 
Washington, DC 20590. 

• If information is needed in another 
language, contact 760-966-6500.

• Si necesita información en otro 
idioma, comuníquese al 

760-966-6500.

· If information is needed in another language, contact 760-966-6500. 
 

Chinese (Simplified) – 如果需要其他语种的信息，请致电 760-966-6500。 
Chinese (Traditional) – 如需其他語言版本的資訊，請致電 760-966-6500。 

Vietnamese – Nếu cần thông tin bằng ngôn ngữ khác, xin liên hệ số 760-966-6500. 
Filipino – Kung kailangan ang impormasyon sa ibang wika, makipag-ugnayan sa 760-966-6500. 

Korean – 정보가 다른 언어로 필요하시다면 760-966-6500로 문의해 주십시오. 



Notificación Pública sobre 
derechos bajo el Title VI
•	 El Distrito de Transporte del Condado Norte (NCTD) 

opera sus programas y servicios sin importar raza, color 
u origen nacional de acuerdo al Título VI del Acto de 
Derechos Civiles. Cualquier individuo que crea que ha sido 
discriminado(a) ilegalmente bajo los estatutos del Título VI 
puede presentar una queja con NCTD. 

•	 Para más información sobre el programa de Derechos 
Civiles de NCTD y los procedimientos para presentar 
una queja por favor llame al 760-966-6500 (o al servicio 
de retransmisión de California 711 para personas 
con problemas auditivos), mande correo electrónico a 
creports@nctd.org, o visítenos en persona en cualquiera 
de nuestros centros de servicio a clientes.También puede 
presentar su queja visitando nuestra página web en  
www.GoNCTD.com.

•	 Un demandante puede presentar una denuncia 
directamente con la Administración Federal de Transporte, 
enviándola a la Oficina de Derechos Civiles, Atención a: 
Complaint Team, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New 

Jersey Ave., SE, Washington, DC 
20590.
• Si necesita información en otro 

idioma, comuníquese al  
760-966-6500

· If information is needed in another language, contact 760-966-6500. 
 

Chinese (Simplified) – 如果需要其他语种的信息，请致电 760-966-6500。 
Chinese (Traditional) – 如需其他語言版本的資訊，請致電 760-966-6500。 

Vietnamese – Nếu cần thông tin bằng ngôn ngữ khác, xin liên hệ số 760-966-6500. 
Filipino – Kung kailangan ang impormasyon sa ibang wika, makipag-ugnayan sa 760-966-6500. 

Korean – 정보가 다른 언어로 필요하시다면 760-966-6500로 문의해 주십시오. 
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