Notifying the Public
of Rights Under Title VI

® The North County Transit District (NCTD) operates its
programs and services without regard to race, color,
and national origin in accordance with Title VI of the Civil
Rights Act. Any person who believes she or he has been
aggrieved by any unlawful discriminatory practice under
Title VI may file a complaint with NCTD.

® For more information on NCTD’s civil rights program, and
the procedures to file a complaint, contact 760-966-6500
([persons with hearing impairment should call the 711
California Relay Service), email creports@nctd.org, or visit
in-person at a Customer Service Center. You may also visit
our website at www.GoNCTD.com.

e A complainant may file a complaint direct with the
Federal Transit Administration by filing a complaint
with the Office of Civil Rights, Attention: Complaint Team,
East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE,
Washington, DC 20590.

e |f information is needed in another

|cmguoge contact 760-966-6500.

e Si necesita informacién en otro
idioma, comuniquese al

760-966-6500.
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Chinese (Simplified) — INRFEHMEFHER, 1BEE 760-966-6500,

Chinese (Traditional) — INFEMFES HJiZIKE’Jﬁnﬂ FEEE 760-966-6500,
Vietnamese — Néu can théng tin bang ngdn ngir khac, xin lién hé sb 760-966-6500.
Filipino — Kung kailangan ang impormasyon sa ibang wika, makipag-ugnayan sa 760-966-6500.
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Notificacion Publica sobre
derechos bajo el Title VI

e E| Distrito de Transporte del Condado Norte (NCTD)
opera sus programas y servicios sin importar raza, color
u origen nacional de acuerdo al Titulo VI del Acto de
Derechos Civiles. Cualquier individuo que crea que ha sido
discriminado(a) ilegalmente bajo los estatutos del Titulo VI
puede presentar una queja con NCTD.

® Para mds informacién sobre el programa de Derechos
Civiles de NCTD vy los procedimientos para presentar
una queja por favor llame al 760-966-6500 (o al servicio
de retransmisién de California 711 para personas
con problemas auditivos), mande correo electrénico a
creports@nctd.org, o visitenos en persona en cualquiera
de nuestros centros de servicio a clientes.También puede
presentar su queja visitando nuestra pdgina web en
www.GoNCTD.com.

e Un demandante puede presentar una denuncia
directamente con la Administracién Federal de Transporte,
envidndola a la Oficina de Derechos Civiles, Atencién a:
Complaint Team, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New

Jersey Ave., SE, Washington, DC
20590.
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Chinese (Simplified) — IR FEHMEFHAER, BEE 760-966-6500,

Chinese (Traditional) — aINF{ HtFES MRAME, FFEE 760-966-6500,
Vietnamese — Néu can théng tin bang ngdn ngir khac, xin lién hé sb 760-966-6500.
Filipino — Kung kailangan ang impormasyon sa ibang wika, makipag-ugnayan sa 760-966-6500.
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